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KONTINYE TRAVAY POU OU

‘1 Distri Dlo ak Egou Immokalee (IWSD) a te kreye atrave yon Lwa Lejislati Florid la
nan dat 5 jiyé 1978, nan objektif pou bay sévis dlo ak egou santral pi bon kalite nan kominote
Immokalee, yon zon ki pa enkopore nan Konte Collier Florid. Distri a opere epi kenbe izin ak
sistém dlo ak egou yo kom yon Distri Espesyal Endepandan Eta Florid epi li kouvri apepre 172

kilomeét nan Les Konte Collier. Anplwaye eksepsyonél nou yo kontinye travay di chak jou—nan tout
lée—pou founi dlo potab pi bon kalite san entéripsyon. Malgre defi ki devan yo anpil, nou santi ke l&
nou envesti san rete nan sansibilizasyon ak edikasyon kliyan, nouvo teknoloji tretman, amelyorasyon
sistém, ak fomasyon, rezilta a se pral dlo tiyo fyab ak bon kalite ke yo livre ba ou ak fanmi ou.

Rapo sa a, lalwa egzije a, bay done sou kalite dlo IWSD te founi pandan 2023. Nou akeyi opotinite pou
pataje enfomasyon sa a avek ou. Li enpotan pou w konnen ki kote dlo nou an soti, ki sa li genyen ladan
ak risk tretman dlo nou an fet pou | anpeche. Nou fyé pou nou prezante rapo anyel sou kalite dlo nou
an ki kouvri peryod ant 1 janvye ak 31 desanm 2023.

MANM KONSEY LA:

Joseph Brister, Prezidan Jack Johnson, Komisyon

Anne Goodnight, Vis Prezidan Magda Ayala, Komisyoné

Bonnie Keen, Sekreté Vacant, Komisyon

Robert Halman, Trezorye

[ Sous Dlo IWSD o

Kliyan Distri Dlo ak Egou Immokalee yo gen chans paske nou
jwi yon rezev dlo abondan nan séz (16) pi dlo anba te ki tire
dlo nan akifé Enferye Tamiami, kote Distri a gen pémisyon pou
retire 1.26 milya galon chak ane. Izin Tretman Dlo Carson Road
lan, ki te konstwi odepa an 1975, tire dlo nan senk (5) pi ki gen
apepre 180-200 pye pwofonde epi trete kounye a apepre 326.7
milyon galon dlo chak ane. Izin Tretman Dlo Ayewop®d a, ki te
konstwi odepa an 1985, trete kounye a apepré 158.8 milyon
galon dlo chak ane ki soti nan twa (3) pi 180 pye pwofondé
ki sou plas. Twazyém Izin Tretman Dlo nou an, JV Warden,
tire dlo nan uit (8) pi ki gen apepre 200 - 315 pye pwofondé
epi trete kounye a apepre 323.1 milyon galon dlo chak ane.
Konbine, enstalasyon tretman nou yo kounye a bay apepre
808.6 milyon galon dlo potab pwop chak ane.




[y Pwosesis Tretman Dlo o

Pwosesis tretman dlo nou an gen ladan yon seri etap. Toudabo, yo tire dlo natirel apati sous dlo nou
an epi ale nan yon ayerate, ki pémeét oksidasyon nan silfi idwojen ak nivo fé ki prezan nan dlo a. Lé sa a,
yo ajoute kloramin (klo6 ak amonyak) pou dezenfeksyon. Lé sa a, dlo a ale nan yon rezévwa estokaj nan
te a kote yo retire sediman yo.

Kloramin yo ka ajoute anko jan sa nesese kom yon prekosyon kont nenpot bakteri ki ka toujou prezan.
Nou kontwole ak anpil atansyon kantite kloramin, ajoute kantite ki pi ba ki nesesé pou pwoteje sekirite
dlo ou san konpwomet gou a. Finalman, fliyo (itilize pou anpeche dan gate).

[3] Patisipasyon ak Enteré Kominote a o

Nou vle pou kliyan presye nou yo rete enfome sou sévis piblik dlo yo. Si ou vle aprann plis, ale nan
nenpot nan reyinyon nou yo ki pwograme regilyéman. Konséy Komisé nou an reyini 3yem mekredi chak
mwa apati 3:30 p.m. nan 1020 Sanitation Road, Immokalee, FL 34142 epi opinyon piblik la byenvini.
Pou plis enfomasyon sou rapo sa a, oswa pou nenpot kesyon ki gen rapo ak dlo potab ou, rele James
Jean-Louis, Sipévizé Izin Tretman Dlo, nan (239) 658-3630.

IWSD siveye kontaminen nan dlo w ap bwé regilyéman dapre lwa, rég ak regleman Federal ak Eta.
Eksepte kote ki endike otreman, rapo sa a baze sou rezilta odit nou an pou peryod 1ye janvye rive 31
desanm 2023. Yo te jwenn done yo apre 1ye janvye 2023 epi yo prezante nan rapo sa a nan teés ki pi
resan yo. fé dapre lwa, reg ak régleman yo.

[} Tem ak Abreviyasyon °

Nan tablo ki anba a, ou ka jwenn tém ak abreviyasyon enkoni yo. Pou ede w pi byen konprann tém sa
yo, nou te bay definisyon sa yo:

Nivo Kontaminan Maksimom oswa MCL: Nivo Objektif nivo kontaminan rezidyel maksimom

ki pi wo nan yon kontaminan ki otorize nan
dlo potab. MCL yo fikse pi pre MCLG yo jan sa
posib nan sévi avek pi bon teknoloji tretman ki
disponib

Objektif Nivo Kontaminan Maksimom oswa
MCLG: Nivo yon kontaminan nan dlo potab
kote anba li pa gen okenn risk yo konnen oswa
yokprevwa pou sante. MCLG yo peémeét yon maj
sekirite.

YON EKSPLIKASYON - MCL y yo mete nan nivo
tré strik. Pou konprann efé sante posib ki dekri
nan anpil kontaminan ki reglemante, yon moun
ta dwe bwe omwen de (2) lit dlo chak jou nan
MCL pou tout lavi pou gen yon chans sou yon
milyon pou gen efé sante ki dekri a.

Nivo Aksyon (AL): Konsantrasyon yon
kontaminan ki, si li depase, deklanche tretman
oswa lot kondisyon ke yon sistem dlo dwe swiv.

Nivo dezenfektan rezidyél maksimom oswa
MRDL: Nivo ki pi wo yon dezenfektan ki otorize
nan dlo potab. Gen prév konvenkan ke adisyon
dezenfektan nesesé pou kontwole kontaminan
mikwob yo.

oswa MRDLG: Nivo yon dezenfektan nan dlo
potab kote anba nivo li pa gen okenn risk yo
konnen oswa yo prevwa pou sante. MRDLG
yo pa reflete avantaj ki genyen nan itilizasyon
dezenfektan pou kontwole kontaminan
mikwob yo.

Pati pou chak milyon (ppm) oswa miligram
pou chak lit (mg/l): Yon pati nan pwa analit
pou 1 milyon pati nan pwa echantiyon dlo a
(Yon pati pou chak milyon se ekivalan yon
santim nan $10,000).

Pati pou chak milya (ppb) oswa mikwogram
pou chak lit (ug/l): Yon pati nan pwa analit
pou 1 milya pati nan pwa echantiyon dlo a (Yon
pati pou chak milya se ekivalan yon santim nan
$10,000,000).

Pikokiri pou chak lit (pCi/L): Mezi radyo-
aktivite nan dlo.

Teknik Tretman (TT): Yon pwosesis obligatwa
ki fét pou redui nivo yon kontaminan nan dlo
potab.



Ajans Pwoteksyon Anviwdnman an (EPA) egzije kontwol plis pase 80 kontaminan dlo potab. Kontaminan

sa yo ki endike nan tablo anba a se sel kontaminan ki detekte nan dlo potab ou.

[} Rezilta Tes Kalite Dlo

Kontaminan Mikwobyolojik
An 2023, yo pa detekte pa gen okenn kontinasyon mikrobyolojik.

NIVO 1 Dezenfektan ak Sou-pwodui Dezenfektan

Dezenfektan oswa Kontaminan ak
Inite Mezi

Dat echantiyon
(mwa/ane)

Vyolasyon MCL oswa
MRDL W/N

MCLG oswa
MRDLG

Nivo Detekte Ranje Rezilta

MCL oswa
MRDL

Sous Kontaminasyon Posib

Klorin ak Kloramin (ppm) Chak mwa N 2.3 0.8-3.7 MRDLG =4

MRDL = 4.0

Aditif nan dlo ki itilize pou kontwole
mikwob

NIVO 2 Dezenfektan ak Sou-pwodui Dezenfektan

Dezenfektan oswa Kontaminan ak  Dat echantiyon Vyolasyon MCL oswa v sttt Fersiie et MCLG oswa MCL oswa Sous Kontaminasvon Posib
Inite Mezi (mwa/ane) MRDL W/N ! MRDLG MRDL Y
. ’ 06/23 )
Asid Aloasetik (HAAS) (ppb) 09/23 N 10.05 15-15.1 P/A 60 Sou-pwodui dezenfeksyon dlo potab
. N 06/23 .
Trialometan (TTHM) (ppb) 09/23 N 7.45 9.5-5.4 P/A 80 Sou-pwodui dezenfeksyon dlo potab

Kontaminan ki Pa Oganik’

Dat echantiyon Vyolasyon MCL oswa MCLG oswa MCL oswa
Kontaminan ak Inite Mezi (mwa/anIZ) Y M‘I,?DL W/N W Nivo Detekte Ranje Rezilta MRDL(;N MRDLW Sous Kontaminasyon Posib
Ewozyon depo natirel; devésman
Asenik (ppb) 04/23 N 0.0005000 0.0005000 0.010 0.010 veje; devesman decheé pwodiksyon ve
ak elektwonik
Dechaj deche foraj; dechaj rafinri
Baryom (ppm) 04/23 N 0023 |0.0015-0.023 2 2 ! ! L
metal; ewozyon depo natirel
Ewozyon depo natirel; dechaj izin
& ak faktori aliminyom. Aditif dI
Fliyo (ppm) 04/23 N 0.530 0.260-0.530 4 4 Angreiaxiaktoriaiminyorm. Satindio
ki ankouraje dan solid Ié li nan nivo
maksimom ant 0.7 ak 1.3 ppm.
Rés polisyon moun lakoz tankou
Plon (pwen antre anvan 0.00022-
X .(p. 04/23 N 0.0004400 0 0.015 emisyon otomobil ak penti; tiyo plon,
distribisyon) (ppb) 0.00044 .
bwatye ak soudi
Devésman apati itilizasyon angre;
Nitrat (tankou Azot) 04/23 N 0.06 0.01-0.06 10 10 lesivaj fos septik, egou; ewozyon
(ppm) depo natirel
Sodyom (ppm) 04/23 N 34.2 13.3-34.2 N/A 160 Entrizyon dlo sale, lesivaj nan té a

! Echantiyon obligatwa chak twa ane sof pou Nitrat+Nitrit (Azot), ki obligatwa chak ane.




Kontaminan Oganik Volatil

Dat echantiyon Vyolasyon MCL oswa _ . . . MCLG oswa MCL oswa
Nivo Detekte Ranje Rezilta
(mwa/ane) MRDL W/N MRDLG MRDL

Sous Kontaminasyon Posib

Kontaminan ak Inite Mezi

Devesman faktori chimik endistriyel

1,2-Diklowopopan (ppb) 04/23 N 0.62 0.44-0.62 0 5 vo

Kontaminan o6ganik sentetik ki gen ladan pestisid ak ébisid

Dat echantiyon Vyolasyon MCL oswa Nivo yo
(mwa/ane) MRDL - W/N detekte

Gam rezilta yo MCLG Sous Kontaminasyon Posib

Kontaminan ak Inite Mezi

Devésman ki sot nan ébisid yo itilize

Dalapon (ppb) 07/23 w 2.6-3.6 2.6-3.6 200 200 dwa pasaj

Distri a oblije pran echantiyon pou ébisid klore chak twa (3) zan. Nan dat 26 jiye 2023, Distri a te pran
echantiyon pou Dalapon nan twa (3) enstalasyon tretman dlo epi rezilta pou tout twa echantiyon yo
te pi ba pase nivo maksimom kontaminan Ajans Pwoteksyon Anviwonman ak Depatman Pwoteksyon
Anviwonman Florid la etabli. Sepandan, echantiyon yo te montre nivo Dalapon ki detektab. Le 26 avril
2024, nou te vin konnen sistém nou an pa t reyisi kolekte kantite echantiyon Dalapon ki korék. Malgre
ensidan sa a se pa t yon ijans, kom kliyan nou, ou gen dwa pou konnen sa k te rive a epi ki sa n ap fe
pou n korije sitiyasyon sa a.

Nou te pran echantiyon ki nesese pou Dalapon, epirezilta yo pa t detektab. Nou te komanse kontwole
pou Dalapon chak trimes le 29 avril 2024, epi nou pral kontinye kontwole | sou oré sa a jiskaske nou
kalifye pou n redui peryod kontwol la.

Plon ak Kwiv (Dlo Tiyo)***2

90yem Kantite sit
AL Depase (W/N) Rezilta echantiyon ki
Pésantil depase AL

AL (Nivo
Aksyon)

Dat echantiyon
(mwa/ane)

Sous Kontaminasyon Posib

Kontaminan ak Inite Mezi

Kowozyon nan sistém plonbri kay;
Kwiv (dlo tiyo) (ppm) 07/23 N 0.32 0 0 1.3 ewozyon depo natirel; lesivaj nan
pwodui prezevasyon bwa

. 07/23 N GG 9 a 5 Kowozyon nan sistem plt?n‘bri kay,
Plon (dlo tiyo) (ppb) ewozyon depo natirel

P*** Plon - Si genyen, nivo elve plon ka lakoz pwobléem sante grav, espesyalman pou fanm ansent ak jen timoun. Plon nan dlo potab se sitou nan materyel ak
konpozan ki asosye avek liy sévis ak plonbri nan kay. Nou responsab pou bay bon jan kalite dlo potab, men nou pa ka kontwole varyete materyeél yo itilize nan
konpozan plonbri. Lé dlo ou te rete poze pandan plizyé édtan, ou ka minimize potansyel pou ekspozisyon nan plon Ié w vide tiyo w pandan 30 segonn jiska 2 minit
anvan w sevi ak dlo pou bwé oswa pou kwit manje. Si w gen enkyetid sou plon nan dlo w, ou ka vle fe tés nan dlo w la. Enfomasyon sou plon nan dlo potab, metod tes
ak etap ou ka pran pou minimize ekspozisyon disponib nan Liy Dirék Dlo Potab Sekirité nan (800) 426-4791 oswa nan www.epa.gov/safewater/lead.

2Echa\ntiyon pou plon ak kwiv obligatwa chak twa (3) ane




[©] Kontaminan

O

Sous dlo potab (dlo tiyo ak dlo nan boutey) sa gen ladan rivyé, lak, kouran dlo, etan, rezévwa, sous ak
pi. Pandan dlo a ap travese sou sifas té a oswa atrave té a, li fonn mineral ki pwodui natirelman ak, nan
kek ka, materyel radyo-aktif, epi li ka ranmase sibstans ki soti nan prezans bét oswa nan aktivite moun.

Kontaminan ki ka prezan nan sous dlo yo enkli:

Kontaminan mikwob, tankou viris ak bakteri, ki ka soti nan izin tretman egou, fos septik, operasyon
betay agrikol ak bét sovaj.

Kontaminan ki pa 6ganik, tankou sél ak metal, ki ka rive natirelman oswa ki soti nan deveésman dlo
lapli iben, dechaj dlo ize endistriyel oswa nan kay, Iwil ak pwodiksyon gaz, min oswa fem.

Pestisid ak ebisid, ki ka soti nan yon seri sous tankou agrikilti, devésman dlo lapli ak itilizasyon nan
kay.

Kontaminan chimik oganik, sa gen ladan pwodiksyon chimik 0ganik sentetik ak volatil, ki se sou-
pwodui pwosesis endistriyél ak pwodiksyon petwol, epi kapab soti nan ponp gazolin, devésman
dlo lapli iben ak fos septik.

Kontaminan radyo-aktif, ki ka rive natirelman oswa ki soti nan pwodiksyon Iwil ak gaz ak aktivite
min yo.

Sibstans per- ak polifliyowoalkil (PFAS pou per-and polyfluoroalkyl substances), se sibstans
atifisyel ki gen ladan yo démilye sibstans chimik PFAS, epi ou jwenn yo nan plizye diferan kalite
pwodui konsomate, komeésyal ak endistriyel. Ajans pou Pwoteksyon Anviwonman an (EPA pou
Environmental Protection Agency) ansanm ak patneé | yo nan zafé dlo ap travay di pou reponn a
kesyon kritik konsénan sibstans PFAS.

Pandan plizye dizén ane, plizyé konpayi te fabrike pwodui chimik ki rele sibstans peéfliyowoalkil ak
polifiyowoalkil (per- and polyfluoroalkyl substances (PFAS), ikonpri PFOA ak PFOS, yo te itilize pou
fabrike vezo istansil kizin antiadezif, vetman idwofij, fabrik ak tapi ki reziste ak tach, kek pwodui

kosmetik, kek moun pou konbat dife, ak pwodui ki reziste ak grés, dlo ak luil.

Konpayi sa yo te konnen depi omwen nan ane 1960 yo konsa PFOA ak PFOS pésistan nan anviwonman
an, yo byoamplifye epi byoakimile, epi yo reprezante risk pou sante moun. Malgre sa, yo te kontinye
delibereman fabrike, komésyalize epi vann pwodui chimik sa yo san yo pa fé piblik la ak regilate

gouvenman an konnen danje yo reprezante pou sante moun ak pou anviwonman an.

Dapreé EPA a, rechéch syantifik sijere ekspozisyon a kék nivo PFAS, ikonpri PFOS ak PFOA, ka lakoz
rezilta adves pou sante moun, nan mezi yo poko konnen jiska prezan. Etid yo te montre genyen yon
lyen pwobab ant ekspozisyon ak kek PFAS ak pwoblém sante, tankou kolektewol ki wo, kansé nan ren,

maladi tiwoyid, kansé nan testikil, kolit ils¢, ak tansyon wo ak preeklanpsi pandan gwoseés.



An 2023, Immokalee Water & Sewer District te vin okouran de kontaminan ki pa reglemante nan sous
dlo souteren | yo grasa senkyém rég pou siveyans kontaminan ki pa reglemante a (Fifth Unregulated
Contaminant Monitoring Rule, UCMR-5). UCMR 5 mande pou kolekte echantiyon pou 30 kontaminan
chimik akomanse an 2023 lé | sévi ak metod analitik EPA a te devlope ak 0ganizasyon konsansis yo.
Aksyon sa a bay ajans lan ansanm ak |6t pati ki enterese done syantifik ki valab sou ensidans nasyonal
kontaminan sa yo genyen nan dlo potab.

Distri a te anboche avoka pou fé pwose kont plizye defande, ikonpri konpayi 3M, Chemours ak DuPont,
pou wol konpayi sa yo jwe nan kontamine sous dlo Distri a. Pwosé a chéche pou konpanse Distri a
pou domaj li sibi ak fré ki gen rapo ak kontaminasyon PFAS nan sistém dlo souteren | lan, ikonpri pou
envestigasyon, siveyans, tretman, tés, restorasyon, anlévman ak eliminasyon kontaminasyon PFAS.

Kounye a Distri a ap cheche jwenn yon konpayi jeni pou plan ak konstriksyon amelyorasyon nan izin
tretman dlo | yo pou retire epi elimine kontaminan ki pa reglemante.

Dat echantiyon  Vyolasyon MCL oswa Nivo yo MCL oswa

Kontaminan ki pa reglemante Gam rezilta yo Sous Kontaminasyon Posib

(mwa/ane) MRDL -W/N Detekte MRDL

Pwodui chimik moun fabrike; yo
08/23 N 0.0017 0.001-0.0017 P/A itilize nan pwodui pou feé yo reziste
ak tach, gres, chale ak dlo.

Asid pefliyowobitansilfonik 1
(PFBS)

Pwodui chimik moun fabrike; yo
08/23 N 0.001 0.001 P/A itilize nan pwodui pou fé yo reziste
ak tach, gres, chaleé ak dlo.

Asid pefliyowotetradekanoyid
(PFDoA)

Pwodui chimik moun fabrike; yo
Asid péfliyowoegzanoyik (PFHxA) 08/23 N 0.001 0.001 P/A itilize nan pwodui pou fé yo reziste
ak tach, gres, chale ak dlo.

Pwodui chimik moun fabrike; yo
08/23 N 0.0027 0.0027 P/A itilize nan pwodui pou fé yo reziste
ak tach, gres, chale ak dlo.

Asid pefliyowotetradekanoyid
(PFTA)

Pwodui chimik moun fabrike; yo
08/23 N 0.0023 0.0023 P/A itilize nan pwodui pou feé yo reziste
ak tach, gres, chale ak dlo.

Asid pefliyowotetradekanoyid
(PFTrDA)

Pwodui chimik moun fabrike; yo
08/23 N 0.0007 0.0007 P/A itilize nan pwodui pou fé yo reziste
ak tach, gres, chale ak dlo.

Asid pefliyowotetradekanoyid
(PFUNA)

Dechaj ak emisyon ki sot ki sot nan

sous endistriyel ak fabrikasyon ki
asosye ak pwodiksyon oswa
itilizasyon PFAS sa yo, ikonpri

PFOS 08/23 N 0.0013 0.0013 P/A pwodiksyon kouch ki rezistan ak
mwazisi ak luil sou fabrik ak lot

materyél tankou eliminasyon pwodui

pou konbat dife ki gen pwodui sa yo

ladan yo.

Pwodui chimik moun fabrike; yo
08/23 N 0.001 0.001 P/A itilize nan pwodui pou fé yo reziste
ak tach, gres, chale ak dlo

Asid pefliyowoegzan silfonik
(PFHXS)




[) Sibstans ki Ta Ka nan Dlo o

Pou asire ke dlo tiyo an san danje pou bwe, EPA preskri regleman, ki limite kantite seten kontaminan
nan dlo sistém dlo piblik yo founi. Régleman Administrasyon Alimanté ak Medikaman (Food and Drug
Administration, FDA) yo etabli limit pou kontaminan nan dlo nan boutey, ki dwe bay menm pwoteksyon
pou sante piblik la.

Dlo pou bwe, ki gen ladan dlo nan boutey, ta dwe gen omwen ti
kantite nan kék kontaminan. Prezans kontaminan pa neseséman
endike ke dlo a reprezante yon risk pou sante. Ou ka jwenn plis
enfomasyon sou kontaminan ak efé potansyeél sou sante lé w rele
Liy Direk Dlo Potab EPA a nan 1-800-426-4791

Gen kék moun ki ka pi vilnerab a kontaminan nan dlo pou bwe pase
popilasyon jeneral la. Moun ki gen sistém iminite féb tankou moun ki
gen kanse k ap sibi chimyoterapi, moun ki te sibi gref dgan, moun ki
gen VIH/SIDA oswa lot maladi sistém iminité yo, kek granmoun aje,
ak ti bebe yo ka gen plis risk pou yo pran enfeksyon. Moun sa yo ta
dwe cheche konséy sou dlo potab nan men founisé swen sante yo.
Direktiv U.S. EPA/CDC (Sant pou Kontwol ak Prevansyon Maladi)
sou mwayen apwopriye pou redui risk enfeksyon nan atrave
kriptosporidyom ak 16t kontaminan mikwob disponib nan
Liy Direk Dlo Potab San Danje a nan (800) 426-4791 oswa
http://water.epa.gov/drink/hotline.

PAFLOCH medikaman ou paitilize/pavle yo nan twalét oswa nan drenajlavabo yo. Pou plis enfomasyon,
klike sou http://www.dep.state.fl.us/waste/categories/medications/pages/disposal.htm.

[ Kom Konklizyon °

Ekip Immokalee Distri Dlo ak Egou a te travay di
pou devlope ak enplemante Vizyon, Valé Debaz,
ak Ako Kominikasyon/Konpotman nou. Sou baz
fondasyon sa a, yo te elabore yon plan estratejik
pou enkli senk (5) objektif estratejik: deviopman

IMMOKALEE
N WATER &SEWER

A

enfrastrikti, devlopman anplwaye, devlopman DISTRICT
angajman kominoté, devlopman amelyorasyon

pwosesis, plan amelyorasyon kapital ak sistém DEKLARASYON VIZYON

natirél yo. Ou ka jwenn akse ak plan an nan: "Ekselans nan Kalite ak Sévis”
www.immokaleewatersewer.com/about-us/ VALE DEBAZ

strateqic-plan Travay an ekip - Inisyativ - Responsabilite

Rijidite « Lwayote « Angajman « Entegrite

AKO SOU KOMINIKASYON / KONPOTMAN

Nou dako pou nou:
« Kenbe diyite, respé ak konfidansyalite.
« Rete otimis, lespri ouve, inovaté ak fleksib.
- Fé lwanj ak rekonét reyisit nan fason ki vré ak senp.
« Kenbe imé ki sen anvi ak kenbe yon anviwonman pwofesyoneél.
- Defini wol ak responsabilite plizyé pos yo epi travay ladan yo.
« Reyalize reyinyon anplwaye ki pwograme regilyéman.
« Rete devwe pou ekselans nan péfdmans nou, ranpli responsabilite nou epi "'fé sa”.
« Rete solideé youn ak |6t nan travay epi sipote youn lot.
« Bay tout atansyon ak moun n ap kominike avék li a.
- Aprann/Anseye - si nou pa konnen li, aprann li; si nou konnen li, anseye li.
- Ekilibre kominikasyon ekri avek kominikasyon fas a fas.

« Founi sévis kliyan ki ekselan youn ak Iot epi ak sila yo n ap sévi deyd depatman an.

—




